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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БОРОДИНО

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Бородино

19.07.2016 










№ 533
	Об утверждении порядка организации личного приема граждан в  администрации  города  Бородино 




В целях реализации Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на основании Устава города Бородино,  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить порядок организации личного приема граждан в администрации города Бородино согласно приложению 1.
2. Утвердить график проведения личного приема  граждан Главой города Бородино, первым заместителем Главы города по обеспечению жизнедеятельности городского округа, согласно приложению 2.

3. Опубликовать постановление в газете «Бородинский вестник» и разместить на официальном интернет-сайте муниципального образования города Бородино (http://sibborodino.ru).
4.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

5. Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования.
Глава города  Бородино                           

                      А.Ф. Веретенников
Зинкевич Т.В. 4-50-08
	
	Приложение 1 
к постановлению администрации города

Бородино от 19.07.2016 № 533



ПОРЯДОК

ОРГАНИЗАЦИИ  ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН  В  АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БОРОДИНО
1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", устанавливает основные требования к организации личного приема граждан в администрации города Бородино.

2. Личный прием граждан в администрации города Бородино осуществляется Главой города Бородино и первым  заместителем Главы города по обеспечению жизнедеятельности городского округа (далее руководители, ведущие прием граждан). 
3. График личного приема граждан утверждается постановлением администрации города Бородино и доводится до сведения граждан путем публикации в газете «Бородинский вестник», а также размещения на интернет-сайте муниципального образования города Бородино (http://sibborodino.ru).

4. Предварительная запись на личный прием к Главе города Бородино осуществляется секретарем Главы города по телефону 8(39168) 4-41-61. Во время беседы с гражданином, желающим записаться на личный прием, секретарем устанавливается вопрос, с которым обращается гражданин, кратность устного и (или) письменного обращения. 
Запись осуществляется на ближайший по графику день проведения личного приема с учетом времени, необходимого для подготовки к проведению личного приема. За один день до дня проведения личного приема запись граждан к Главе города прекращается.
5. К первому заместителю Главы города по обеспечению жизнедеятельности городского округа запись граждан не производится, прием осуществляется в соответствии с графиком.
6.  Руководители, ведущие прием граждан, для обеспечения квалифицированных решений по поставленным гражданами вопросам, могут привлекать к их рассмотрению руководителей и специалистов структурных подразделений администрации города.

7.  При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 
На  каждого обратившегося гражданина заводится карточка личного приема, в которой указывается его фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, кратко излагается суть обращения. Не допускается выяснение сведений о гражданине, не касающихся предмета обращения.
8. Руководители, ведущие прием граждан, руководствуясь законодательными и иными нормативными правовыми актами, в пределах своей компетенции, вправе принять одно из следующих решений:

удовлетворить просьбу, сообщив гражданину порядок и срок исполнения принятого решения;

отказать в удовлетворении просьбы, разъяснив мотивы отказа и порядок обжалования принятого решения;

принять письменное заявление, если поставленные гражданином вопросы требуют дополнительного изучения или проверки, разъяснив ему причины, по которым просьба не может быть разрешена в процессе приема, порядок и срок ее рассмотрения.
9. Вопросы, с которыми обращаются граждане, по возможности, разрешаются в ходе приема.

 В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. 

В остальных случаях, в том числе на принятые в ходе личного приема письменные обращения, гражданину в течение 30 дней дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
10. Если решение вопросов, поставленных гражданином в ходе приема, не входит в компетенцию руководителя, ведущего прием, гражданину разъясняется, в какой орган (учреждение) ему следует обратиться, и, по возможности, ему оказывается необходимое содействие.

11. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
12. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.

13. При нарушении гражданином общественного порядка принимаются меры по пресечению противоправных действий.

 Лица, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения, на прием не допускаются. В случае грубого, агрессивного поведения заявителя, использования им ненормативной лексики прием прекращается.

Приложение 2 

к постановлению администрации города
Бородино от 19.07.2016 № 533
ГРАФИК

личного приема граждан Главой города Бородино, первым заместителем Главы города по обеспечению жизнедеятельности городского округа
	День недели
	Время приема
	Должность
	Фамилия, имя, отчество

	каждый первый и третий вторник месяца
	с 14-00 
до 17-00
	Глава города Бородино
	Веретенников

Александр Федотович



	понедельник
вторник

среда

четверг

пятница


	с 14-00 

до 17-00
	Первый заместитель Главы города по обеспечению жизнедеятельности городского округа 
	Первухин

Александр Владимирович


