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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БОРОДИНО

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.04.2013



      г. Бородино




№ 398
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей
В соответствии с Бюджетным кодексом РФ, Федеральным Законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации», Федеральным Законом от 08.05.2010 г. №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании Устава города Бородино, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей согласно приложению.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы города по социальным вопросам и связям с общественностью А.В.Первухина.

3. Постановление вступает в силу в день, следующий за днём его официального опубликования в газете «Бородинский вестник».
И.о. главы города Бородино  
                                                   А.В. Первухин
Москвитина 4-43-64
	
	Приложение                                                                                          к постановлению администрации                                                                    города Бородино от 12.04.2013 № 398


Административный регламент предоставления муниципальной услуги

по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей (далее по тексту - Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Настоящий Регламент устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей, требования к порядку их выполнения, стандарт предоставления муниципальной услуги, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.ё

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги:  муниципальная услуга по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей (далее – муниципальная услуга).
Получатели муниципальной услуги (заявители): 

-  дети в возрасте от 0 до 4 лет заблудившиеся, подкинутые, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей;
- заявителями могут быть любые лица, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте от 0 до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Бородинская центральная городская больница»  - педиатрическое отделение (далее – Учреждение).

Место нахождения Учреждения: 663980, Россия, Красноярский край г. Бородино, ул. Ленина, 6. Педиатрическое отделение находится на 2 этаже здания. 


Справочные телефоны: 8(39168)3-31-85.


Телефон заведующего педиатрическим отделением: 4-69-72.

Адрес электронной почты: office@ borhospital.krasnoyarsk.ru 
Режим работы Учреждения – круглосуточно.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) качественный уход, круглосуточное содержание детей в возрасте от 0 до 4 лет, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей, в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи;
2) лечение при наличии медицинских показаний;
2) устройство ребенка в семью или Краевые государственные учреждения здравоохранения (дома ребенка).
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в Учреждение до момента его перевода в дом ребенка или устройства в семью. Перевод детей в дом ребенка осуществляется в течение 30 календарных дней со дня поступления ребенка в Учреждение при отсутствии медицинских показаний к лечению и установлении факта отсутствия родителей (законных представителей).
Прием детей в Учреждение осуществляется в день обращения за предоставлением муниципальной услуги.
2.5.  Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г., с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.06.1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;      

Закон Красноярского края от 25.01.2007г. № 21-5725 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственными полномочиями по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте до четырех лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей в муниципальных учреждениях здравоохранения, а в случае их отсутствия в иных учреждениях здравоохранения, а так же по организации перевозки и сопровождения таких детей в Краевые государственные учреждения здравоохранения (дома ребенка)»;

Постановление  Правительства Красноярского края от  24.12.2012г.  № 696-п «Об утверждении Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской федерации медицинской помощи в Красноярском крае на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов»;
Приказ министерства здравоохранения Красноярского края от 25.02.2011 N 80-орг «О Порядке, формах и сроках контроля за осуществлением исполнительными органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Красноярского края государственных полномочий по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте до четырех лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей, в муниципальных учреждениях здравоохранения, а в случае их отсутствия - в иных учреждениях здравоохранения». 
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия не установлен.
2.7. Основания  для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.8.  Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги  не установлен. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день его поступления в Учреждение.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Центральный вход в здание, в котором расположено Учреждение, оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании Учреждения, месте его нахождения и графике работы.

Вход в здание осуществляется свободно.

Места для предоставления муниципальной услуги должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, утвержденным
Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.05.2010 N 58 "Об утверждении СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" .

Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны быть оборудованы:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Места ожидания для заявителей должны соответствовать комфортным условиям, иметь стулья (кресельные секции, скамьи, банкетки). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании Учреждения, но не может составлять менее трех мест.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

На информационных стендах размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

- текст настоящего Регламента;

- место нахождения, график работы, номера телефонов, адрес официального сайта и адрес электронной почты Учреждения;

- условия и порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- номера кабинетов, должности, фамилии, имена, отчества работников, осуществляющих непосредственное предоставление муниципальной услуги и график приема ими заявителей;
-  информация о предоставлении муниципальной услуги в целом и выполнении отдельных административных процедур, предусмотренных настоящим Регламентом;

- порядок обжалования действий (бездействий)  Учреждения, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а так же принятых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества  муниципальных услуг.
Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
открытость и полнота информации для заявителей о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

не более 2 взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

продолжительность каждого взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, не превышающая 30 минут (без учета ожидания в очереди);

доля обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, - не более 5 процентов от общего количества жалоб заявителей на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.14. Муниципальная  услуга в многофункциональном центре не оказывается.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Содержание муниципальной услуги:

круглосуточный прием и содержание заблудившихся, подкинутых и других детей в возрасте от 0 до 4 лет, оставшихся без попечения родителей или других законных представителей;

выхаживание и воспитание детей в возрасте от 0 до 4 лет, оставшихся без попечения родителей или других законных представителей, либо имеющих родителей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
3.2.Предоставление муниципальной услуги направлено на решение следующей задачи:

проведение полного медицинского обследования и лечения по показаниям, и определения социального статуса детей в возрасте от 0 до 4 лет, оставшихся без попечения родителей, перевод в дом ребенка с оформлением  документов, утвержденных нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Красноярского края в пределах компетенции Учреждения.

3.3. При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
1) прием заявлений, составление документов, фиксирующих оставление ребенка, доставление подкинутого ребенка и т.д.:

- прием заявления от родителей (родителя) о согласии на усыновление (удочерение) ребенка по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере здравоохранения; 
- составление акта об оставлении ребенка матерью в роддоме или ином медицинском учреждении по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере здравоохранения;

- составление акта о доставлении подкинутого ребенка или иного документа об обнаружении ребенка, с указанием времени, места и обстоятельств, при которых ребенок найден;

2) определение ребенка (перевод ребенка, если он находится в роддоме)  в педиатрическое отделение Учреждения с целью полного медицинского обследования, освидетельствования, лечения (по показаниям), круглосуточного содержания и ухода за ним;
3) информирование территориальных органов опеки и попечительства, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в г.Бородино, органов внутренних дел о детях, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей в течение  24 часов, с момента поступления ребенка в Учреждение; 
4) оформление актовой записи о рождении ребенка и страхового медицинского полиса (если он находится в родильном отделении,  а так же найденного (подкинутого) ребенка, родители которого неизвестны) в органах ЗАГС по месту нахождения Учреждения, не позднее чем через семь дней со дня рождения или обнаружения ребенка; 

5) оформление ребенку полиса обязательного медицинского страхования, в случае его отсутствия;

6) оформление документации, необходимой для направления ребенка в   Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка) – в том числе выписки из истории развития ребенка (медицинской карты стационарного больного или истории развития новорожденного) с осмотром и заключением специалистов (педиатра, хирурга, невропатолога, окулиста, хирурга-ортопеда и др. специалистов по показаниям), с бактериологическими, клиническими, серологическими лабораторными исследованиями, в том числе оказание содействия органам опеки и попечительства в сборе необходимых документов для установления социального статуса ребенка (справка о состоянии здоровья родителей, медико-социальное заключение, если ребенок является инвалидом и т.д.);

7) перевод и сопровождение ребенка в  Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка)  после полного медицинского обследования, при отсутствии медицинских показаний для лечения, при установлении факта отсутствия родителей, законных представителей и сбора необходимых документов.

3.4. Ответственным за выполнение административных процедур, указанных в пункте 3.3. настоящего Регламента является заведующий педиатрическим отделением Учреждения или медицинский работник, им назначенный (далее – ответственный исполнитель).
3.5. Содержание административной процедуры, указанной в пп.1 п. 3.3. настоящего Регламента:
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения административной процедуры приема заявлений, составления документов, фиксирующих оставление ребенка, доставление (обнаружение) подкинутого ребенка и т.д. является  факт оставления ребенка  матерью в роддоме или ином медицинском учреждении, доставление или обнаружение подкинутого ребенка, ребенка, оставшегося без попечения родителей или других законных представителей, либо имеющих родителей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

Ответственный исполнитель, при установлении фактов, указанных в абзаце втором настоящего пункта, оформляет заявления, акты по установленным формам, или другие документы в соответствии с требованиями действующего законодательства и передает их заведующему педиатрическим отделением. 
Результатом исполнения данной административной процедуры, является оформление документов, указанных  в пп.1 п. 3.3. настоящего Регламента.

3.6. Содержание административной процедуры определения ребенка (перевод ребенка, если он находится в роддоме)  в педиатрическое отделение Учреждения с целью полного медицинского обследования, освидетельствования, лечения (по показаниям), круглосуточного содержания и ухода за ним (далее – определение ребенка в педиатрическое отделение) :

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения административной процедуры определения ребенка в педиатрическое отделение, является поступление заведующему педиатрическим отделением оформленных документов, указанных  в пп.1 п. 3.3. настоящего Регламента.
Заведующий педиатрическим отделением незамедлительно принимает решение о помещении ребенка  в педиатрическое отделение с целью его полного медицинского обследования, освидетельствования, лечения (по показаниям), круглосуточного содержания и ухода за ним.
Результатом исполнения данной административной процедуры, является помещение ребенка в педиатрическое отделение.

3.7. Содержание административной процедуры по информированию территориальных органов опеки и попечительства, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в г.Бородино, органов внутренних дел о детях, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей в течение  24 часов, с момента поступления ребенка в Учреждение:

В течение 24 часов с момента поступления ребенка в педиатрическое отделение, ответственный исполнитель информирует территориальные органы опеки и попечительства, комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в г.Бородино, органы внутренних дел о детях, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей путем направления письменного уведомления или любым другим  доступным способом (по телефону, факсу, электронной почте). 

Результатом исполнения данной административной процедуры, является направление информации о поступивших в педиатрическое отделение детях в территориальные органы опеки и попечительства, комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в г.Бородино, органы внутренних дел.

3.8. Содержание административной процедуры по оформлению актовой записи о рождении ребенка (если он находится в родильном отделении,  а так же найденного (подкинутого) ребенка, родители которого неизвестны) в органах ЗАГС по месту нахождения Учреждения:

Ответственный исполнитель в срок не позднее чем через семь дней со дня рождения или обнаружения ребенка заявляет о государственной регистрации рождения найденного (подкинутого) ребенка, родители которого неизвестны, ребенка, оставленного матерью, не предъявившей документа, удостоверяющего ее личность  не позднее чем через семь дней со дня обнаружения (рождения) ребенка.

Одновременно с заявлением о государственной регистрации рождения найденного (подкинутого) ребенка в территориальный орган ЗАГС ответственным исполнителем  представляются:

документ об обнаружении ребенка, с указанием времени, места и обстоятельств, при которых ребенок найден и документ, выданный медицинской организацией, подтверждающий возраст и пол найденного (подкинутого) ребенка;

либо документ установленной формы о рождении, выданный медицинской организацией, в которой происходили роды или в которую обратилась мать после родов и акт об оставлении ребенка, выданный медицинской организацией, в которой находится этот ребенок. 

Результатом исполнения данной административной процедуры, является оформление свидетельства о рождении найденного (подкинутого) ребенка, родители которого неизвестны, ребенка, оставленного матерью, не предъявившей документа, удостоверяющего ее личность.
3.9. Содержание административной процедуры по оформлению ребенку полиса обязательного медицинского страхования, в случае его отсутствия:

Ответственный исполнитель в течение 7 дней со дня оформления свидетельства о рождении, в порядке, установленном правилами обязательного медицинского страхования, обращается с заявлением в страховую медицинскую организацию, для получения полиса обязательного медицинского страхования на ребенка.

Результатом исполнения данной административной процедуры, является получение полиса обязательного медицинского страхования.
3.10. Содержание административной процедуры по оформлению документации, необходимой для направления ребенка в   Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка).
В срок, не превышающий 30 дней, ответственным исполнителем осуществляются действия, направленные на оформление документации, необходимой для направления ребенка в   Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка) – в том числе оформляются выписки из истории развития ребенка (медицинской карты стационарного больного или истории развития новорожденного) с осмотром и заключением специалистов (педиатра, хирурга, невропатолога, окулиста, хирурга-ортопеда и др. специалистов по показаниям), с бактериологическими, клиническими, серологическими лабораторными исследованиями. Оказывается содействие органам опеки и попечительства в сборе необходимых документов для установления социального статуса ребенка (справка о состоянии здоровья родителей, медико-социальное заключение, если ребенок является инвалидом и т.д.).

Результатом исполнения данной административной процедуры, является оформление всех, необходимых документов для направления ребенка в   Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка).

3.11. Содержание административной процедуры по переводу и сопровождению ребенка в  Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка).

После полного медицинского обследования, при отсутствии медицинских показаний для лечения, при установлении факта отсутствия родителей, законных представителей и сбора необходимых документов, ребенок направляется в Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка). Сопровождение ребенка осуществляет  медицинский работник Учреждения.
Результатом исполнения данной административной процедуры, является помещение ребенка в Краевое государственное учреждение здравоохранения (дом ребенка).
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента;

4.1. Контроль за исполнением настоящего Регламента осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений (далее - текущий контроль) и в форме контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги (плановые и внеплановые проверки).

4.2. Текущий контроль осуществляется руководителем Учреждения в отношении заведующего педиатрическим отделением, заведующим педиатрическим отделением - в отношении назначенных им ответственных исполнителей. Текущий контроль осуществляется постоянно.

4.3. Текущий контроль проводится путем оперативного выяснения хода предоставления муниципальной услуги, истребования от исполнителей объяснений причин задержки предоставления муниципальной услуги с последующим докладом руководителю Учреждения.

4.4. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные исполнители немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде проведения плановых и внеплановых проверок министерством здравоохранения Красноярского края в соответствии с Приказом министерства здравоохранения Красноярского края от 25.02.2011 N 80-орг "О Порядке, формах и сроках контроля за осуществлением исполнительными органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Красноярского края государственных полномочий по организации круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте до четырех лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей, в муниципальных учреждениях здравоохранения, а в случае их отсутствия - в иных учреждениях здравоохранения" .

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, государственных или муниципальных служащих.

5.1. Заявитель (любое заинтересованное  лицо) имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Учреждения, ее работников при предоставлении муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края;

5.2. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие):

работников Учреждения (за исключением руководителя ) – в Учреждение;

руководителя Учреждения - в министерство здравоохранения Красноярского края (далее - министерство), а так же в администрацию города Бородино.

Жалоба, поступившая в министерство, а так же в администрацию города Бородино рассматривается должностным лицом либо уполномоченным на то государственным гражданским (муниципальным) служащим в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации города Бородино или официального сайта министерства, краевого портала государственных услуг, федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

наименование Учреждения, фамилию, имя, отчество работника, либо руководителя Учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии);

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием). Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

5.6. Жалоба подлежит обязательной регистрации лицом, в должностные обязанности которого входит прием и регистрация обращений, в течение 1 рабочего дня со дня ее поступления в Учреждение в соответствии с правилами делопроизводства.

5.7. Жалоба рассматривается лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб приказом Учреждения, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.

5.9. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.10. Учреждение вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу работника Учреждения, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать текст жалобы, фамилию и (или) почтовый адрес заявителя.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы Учреждение принимает одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, а также в иных формах;

отказать в удовлетворении жалобы.

5.12. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.11 раздела 5 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.13. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется при личном приеме, по телефону, путем ответов в письменной форме посредством почтовой связи, по электронной почте, факсу, а также посредством размещения на официальном сайте администрации города Бородино или официальном сайте министерства и в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", краевом портале государственных услуг.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Заявитель вправе обжаловать решения Учреждения, администрации города Бородино, министерства, принятые по жалобе заявителя, в Правительство Красноярского края, суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

VI. Контроль качества предоставления Услуги

6.1. Показатели оценки качества предоставления Услуги

	№
	Критерии качества предоставляемой услуги
	Показатель критерия

	1
	Количество проведенных койко-дней в медицинском учреждении
	Не более 30

	2
	Доля врачебного и среднего медицинского персонала, прошедших повышение квалификации за последние 5 лет
	100 %

	3
	Проведение полного медицинского обследования (и лечения по показаниям)
	 100%

	4
	Информирование территориальных органов опеки и попечительства о детях, оставшихся без попечения родителей не позднее 7 дней 
	100 %

	5.
	Информирование территориальных органов опеки и попечительства и комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в г.Бородино о заблудившихся, подкинутых и других детях в возрасте до 4-х лет  в течение 24 часов
	100 %

	6
	Перевод в дом ребенка не позднее 30 дней с момента поступления в педиатрическое отделение Учреждения 
	100 %

	7
	Число обоснованных жалоб на качество оказания медицинской помощи
	0


6.2.Плановый объем койко-дней – 454.
6.3.Порядок контроля качества предоставления Услуги.
6.3.1.Организация обеспечения качества и доступности предоставления Учреждениями Услуги осуществляется посредством внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется:
на первом уровне – зав.педиатрическим отделением - ежедневно;

на втором уровне – заместитель главного врача МБУЗ «Бородинская ЦГБ» по лечебной работе - ежеквартально.

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

Внешний контроль осуществляют государственные и муниципальные контролирующие органы, в порядке, установленном действующим законодательством – по графику не реже одного раза в год.

6.3.2.Оценка качества предоставляемой Услуги:

Анализ качества определяется по следующим критериям:

                  Ф

КС= ------------------ = 1,0

                   С

КС – коэффициент соответствия

Ф – фактический перечень мероприятий

С – стандартный перечень мероприятий
Приложение  2 к постановлению

                                                                                                                                                                      администрации города Бородино

                                                                                                                                                     от 12.04.2013 № 398
Перечень муниципальных услуг, 
оказываемых населению города Бородино за счёт средств городского бюджета в сфере здравоохранения
	
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Категории потребителей муниципальной услуги (работы)
	Единицы измерения показателя объёма (содержания) муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование муниципальных учреждений (групп учреждений), оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Организация круглосуточного приема, содержания, выхаживания и воспитания детей в возрасте до 4 лет, заблудившихся, подкинутых, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей

	дети в возрасте от 0 до 4 лет заблудившиеся, подкинутые, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей

	%
	Количество проведенных койко-дней в медицинском учреждении -436
Доля врачебного и фельдшерского персонала, прошедших повышение квалификации за последние 5 лет  - 100%

Проведение полного медицинского обследования (и лечения по показаниям) – 100%

Информирование территориальных органов опеки и попечительства о детях, оставшихся без попечения родителей не позднее 7 дней – 100%
Информирование территориальных органов опеки и попечительства и комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав в г.Бородино о заблудившихся, подкинутых и других детях в возрасте до 4-х лет  в течение 24 часов – 100%
Перевод в дом ребенка не позднее 30 дней с момента поступления в педиатрическое отделение Учреждения – 100%

Число обоснованных жалоб на качество оказания медицинской помощи - 0
	Педиатрическое отделение муниципального бюджетного учреждения здравоохранения города Бородино


