ДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  БОРОДИНО

КРАСНОЯРСКОГО  КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Бородино
31.05.2016 










№ 385
	О внесении  изменений в  постановление администрации  города  Бородино  от  12.10.2011 №  763    «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей» на территории муниципального образования город Бородино»
	


          Во исполнение Федерального  закона  от  01.12.2014  № 419-ФЗ  «О  внесении изменений в законодательные  акты  Российской  Федерации  по  вопросам  социальной  защиты   инвалидов  в  связи  с  ратификацией  Конвенции  о  правах  инвалидов»,  статьи  15  Федерального  закона  от  24.11.1995  № 181-ФЗ  «О социальной защите  инвалидов  в  Российской  Федерации»,  Распоряжения  администрации  города  от  02.10.2015 № 193  «Об  утверждении  Плана  мероприятий  (дорожной  карты)  «Повышение  показателей  доступности  для  инвалидов  и маломобильных  групп  населения  объектов  и  услуг  на  территории города  Бородино  (2015-2020 годы)»,  на  основании  Устава  города  Бородино, ПОСТАНОВЛЯЮ:
      1. Внести   в   постановление администрации  города   Бородино   от  12.10.2011  №  763  «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей» на территории муниципального образования город Бородино»   следующие изменения:

       1.1. Пункт 2.12. административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей»,  утвержденного  постановлением  администрации  города   Бородино   от  12.10.2011  №  763 изложить  в  новой  редакции:
        «2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги,  в том числе к обеспечению доступности указанных объектов для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной
защите инвалидов:  
2.12.1. Муниципальная услуга предоставляется в помещении, которое должно соответствовать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной  безопасности, безопасности труда и быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

 В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах, должностным лицом одновременно ведется прием только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.

         2.12.2. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий.

Помещения оборудуются пандусами, пассажирскими лифтами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски.

         2.12.3. В помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должно соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.

         2.12.4. При невозможности создания в помещении условий для его полного приспособления с учетом потребностей инвалидов, муниципальное образование проводит мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.

         2.12.5. Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов,  оказывающих  муниципальные услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с  

дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации, 
или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

       Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

        2.12.6. Специалисты, оказывающие муниципальные услуги, при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.

        2.12.7. На информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы специалиста,  оказывающего  муниципальную  услугу, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Визуальная, текстовая  информация, размещаемая на информационных стендах, должна быть полной, легко читаемой,  размещаться в удобном месте на высоте не более 2 м. от уровня пола.
        2.12.8. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты).

        2.12.9. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников

         2.12.10. При наличии на территории, прилегающей к местонахождению здания, где оказываются муниципальные  услуги, мест для парковки автотранспортных средств, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

         2.12.11.  В помещения,   где оказываются муниципальные  услуги, обеспечивается:

-  допуск  сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

-   лиц, сопровождающих инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения;

-  допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

-  предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.

Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предоставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального отделения Общероссийской  общественной организации инвалидов "Всероссийское общество глухих", который располагается по адресу: г.Красноярск, ул. Карла Маркса, д.40 (второй этаж).  Режим работы: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов (кроме выходных и праздничных дней). Телефон/факс: 8 (391) 227-55-44.

Мобильный телефон (SMS): 8-965-900-57-26. E- mail: kraivog@mail.ru.Skype: kraivog.

        2.12.12.  Показатели оценки доступности и качества муниципальной услуги:

	Наименование показателей
	Нормативное значение показателя

	Доступность

	Наличие возможности получения информации о порядке и условиях предоставления муниципальной  услуги:

- через информационный терминал (киоск) либо на информационных стендах;

- на официальном сайте администрации города  Бородино  www.sibborodino.ru.;

- на портале государственных и муниципальных услуг
	да/нет

	Качество

	Наличие оборудованных мест ожидания и написания заявления
	да/нет

	Удельный вес количества обоснованных жалоб к числу граждан, которым предоставлена муниципальная услуга в календарном году
	не более 0,1% 
в календарном году


     2. Контроль  за  исполнением  настоящего  постановления  возложить  на  первого  заместителя  главы  города  по  обеспечению  жизнедеятельности  городского  округа   А.В.  Первухина.  

     3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Бородинский вестник».

     4. Постановление  вступает  в  силу  в день,  следующий  за днем  его официального  опубликования.  

Глава города Бородино                                                                      А.Ф. Веретенников
Соболева,  4 45 37                                                  

