
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БОРОДИНО

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

13.12.2011 г.                               г. Бородино                                          № 1000
О стандарте качества муниципальной 
услуги «Информирование граждан 
города о деятельности органов 
местного самоуправления города 
Бородино; информирование населения 
о социально-экономической, 
общественно-политической, культурной 
жизни города Бородино через средства 
массовой информации»
В целях повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, руководствуясь Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации города Бородино от 10.02.2011 № 71 "Об утверждении Положения об определении структуры, компетенции, срока полномочий и порядка формирования органов управления муниципальных бюджетных и казенных учреждений муниципального образования город Бородино", постановлением администрации города от 11.02.2011 № 80 "Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями" постановляю:
1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги  «Информирование граждан  города о деятельности органов  местного самоуправления города Бородино; информирование населения о социально-экономической, общественно-политической, культурной жизни города Бородино через средства массовой информации» (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Бородинский вестник».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы города по социальным вопросам А.В. Первухина.
Глава г. Бородино







А. Н. Борчуков 
                                                                                    УТВЕРЖДЕН 

постановлением  администрации
города Бородино 
Красноярского края                                                                                              от 13.12.2011 г. № 1000
Стандарт качества муниципальной услуги «Информирование граждан

города о деятельности органов местного самоуправления города Бородино; информирование населения о социально-экономической, 
общественно-политической, культурной жизни города Бородино через средства массовой информации», оказываемой муниципальным бюджетным учреждением редакция газеты «Бородинский вестник»
I. Общие положения
1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Информирование граждан города о деятельности органов местного самоуправления города Бородино; информирование населения о социально-экономической, общественно-политической, культурной жизни города Бородино через средства массовой информации» (далее по тексту – Стандарт) муниципальное бюджетное учреждение редакция газеты «Бородинский вестник».
2. Настоящий Стандарт разработан в соответствии с постановлением администрации города Бородино от 10.02.2011 № 71 "Об утверждении Положения об определении структуры, компетенции, срока полномочий и порядка формирования органов управления муниципальных бюджетных и казенных учреждений муниципального образования город Бородино", постановлением администрации города от 11.02.2011 № 80 "Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями" на территории муниципального образования г. Бородино.

3. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу муниципального образования г. Бородино «Информирование граждан города о деятельности органов местного самоуправления города Бородино; информирование населения о социально-экономической, общественно-политической, культурной жизни города Бородино через средства массовой информации» (далее - Услуга), предоставляемую населению города Бородино муниципальным бюджетным учреждением редакция газеты «Бородинский вестник» (далее – Редакция). 

4. Предметом (содержанием) Услуги является информирование населения муниципального образования г. Бородино о деятельности органов местного самоуправления муниципального образования г. Бородино, принимаемых ими правовых актах и предоставление официальной и социально значимой информации посредством размещения соответствующих материалов в газете «Бородинский вестник».

5. Цель оказания муниципальной услуги - обеспечение конституционного права граждан Российской Федерации на получение информации путем оперативной публикации в газете «Бородинский вестник» решений, принятых органами местного самоуправления муниципального образования город Бородино, иной официальной и социально значимой информации, затрагивающей права, свободы и обязанности человека и гражданина.

6. Единица измерения Услуги – одна газетная полоса формата А3.
7. Термины и определения, используемые в настоящем Стандарте, используются в значении, установленном законом Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации»;

II. Характеристика правовых основ оказания Услуги
Настоящий Стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

Конституция Российской Федерации;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации»;

Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

Федеральный закон от 13.01.1995 № 7-ФЗ «О порядке освещения деятельности органов государственной власти в государственных средствах массовой информации»;

Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2001 № 759 «Об утверждении Правил распространения периодических печатных изданий по подписке»;

Устав муниципального образования г. Бородино;

Постановление администрации города Бородино от 07.12.2011 г. № 969 «Об изменении типа существующего муниципального учреждения редакция газеты «Бородинский вестник»;

Учреждение  имеет следующие документы:

1) свидетельство о государственной регистрации Редакции;

2) Устав Редакции;

3) договоры, регулирующие вопросы финансирования, производства и распространения печатного издания.

III. Порядок получения доступа к Услуге 
3.1. Потребителями муниципальных Услуг являются: жители города Бородино.
Услуга предоставляется за плату.

Предоставление Услуги осуществляется путем приобретения газеты «Бородинский вестник» в  отделениях почтовой связи г. Бородино, либо путем оформления договора подписки.
IV. Показатели оценки качества оказания Услуг
4.1. Периодичность предоставления муниципальной Услуги - выпуск газеты 1 раз в неделю на русском языке, 52 номера в год, выпуск приложения к газете «Бородинский вестник» - по мере поступления материалов.

4.2. Объем муниципальной Услуги - 8 газетных полос формата А3 в одном номере тиражом от 1100 экземпляров и приложение 6 выпусков по 20 полос тиражом от 1100 экземпляров. Ориентировочно 589 600 газетных полос в год.

4.3. Специализация газеты, заявленная при регистрации средства массовой информации – городская общественно-политическая газета.
4.4. Содержание газеты:

- каждый выпуск должен содержать выходные данные в соответствии со статьей 27 Закона Российской Федерации от 27.12.1991 N 2124-1 «О средствах массовой информации» и с соблюдением ГОСТ Р 7.0.4-2006;

- каждый выпуск должен содержать постановления администрации города Бородино, решения Бородинского городского Совета депутатов;
- материалы о деятельности органов местного самоуправления, их структурных подразделений и должностных лиц, а также других государственных органов власти и организаций, общественных объединений;

- материалы об общественных, политических, экономических, культурных, спортивных и других событиях;

- материалы информационно-справочного и информационно-познавательного характера.
4.5. Место размещения в газете материалов определяется редакцией на основе профессиональной самостоятельности.
4.6. Не подлежащие редактированию официальные сообщения или материалы публикуются в обязательном порядке и в указанный срок. Печатный объем и условия публикации регулируются сторонами.

4.7. При оценке качества услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями;

- результативность предоставления Услуги, оцениваемая путем регулярного подведения итогов подписной кампании;

- отсутствие жалоб, поданных на качество оказания Услуги, в том числе в правоохранительные органы, прокуратуру;

- отсутствие представлений прокуратуры, иных органов государственной власти о некачественном предоставлении Услуги.
V. Порядок оказания Услуги (описание технологии оказания Услуги)
5.1. Деятельность по производству и выпуску газеты определяется Редакцией в условиях гарантированной Конституцией Российской Федерации свободы массовой информации на основе профессиональной и творческой самостоятельности с соблюдением ОСТ 29.125-95.

5.2. Для предоставления информации потребителям муниципальной Услуги органы местного самоуправления муниципального образования г. Бородино,  учреждения и организации, общественные объединения, их должностные лица предоставляют сведения о своей деятельности. 
5.3. В случае отказа в предоставлении запрашиваемой информации представителю Редакции в трехдневный срок со дня получения письменного запроса вручается уведомление об отказе в предоставлении информации.

5.4. Письмо, адресованное в редакцию, может быть использовано в сообщениях и материалах газеты, если при этом не искажается смысл письма и не нарушаются положения законодательства Российской Федерации о средствах массовой информации. Редакция не обязана отвечать на письма граждан и пересылать эти письма тем органам, организациям и должностным лицам, в чью компетенцию входит их рассмотрение.

5.5. Гражданин или организация вправе потребовать от Редакции опровержения не соответствующих действительности и порочащих их честь и достоинство сведений, которые были распространены в газете. Такое право имеют также законные представители гражданина, если сам гражданин не имеет возможности потребовать опровержения. Порядок опровержения осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о средствах массовой информации.

5.6. Порядок изготовления газеты:

- изготовление газеты осуществляется на договорных условиях на полиграфическом предприятии, в строгом соответствии с оригинал-макетами полос газеты с соблюдением соответствующих технических условий;

- печать газеты производится полиграфическим предприятием на бумаге плотностью 48 г/м2 с соблюдением ГОСТ 6445-74, с четкой печатью текста, явным воспроизведением снимков, рисунков, верной фальцовкой листа с соблюдением ОСТ 29.125-95.

VI. Требования к материально-техническому обеспечению 
предоставления Услуги
6.1. Оказание муниципальной Услуги должно осуществляться в здании, соответствующем строительным и санитарным требованиям. На здании обязательно должна размещаться вывеска с полным наименованием муниципального бюджетного учреждения с указанием режима работы.

6.2. Помещения, предназначенные для исполнения муниципальной Услуги, должны соответствовать установленным правилам и нормам.

6.3. Рабочие места сотрудников Редакции должны быть хорошо освещены, оборудованы офисной мебелью, оргтехникой, позволяющими организовать качественное исполнение муниципальной Услуги.

6.4. Места приема потребителей муниципальной Услуги оборудуются стульями и столами.

VII. Требования к законности и безопасности оказания Услуги
7.1. Предоставление муниципальной Услуги должно осуществляться в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Красноярского края и муниципального образования г. Бородино, внутренними актами Редакции, действующими на момент предоставления муниципальной Услуги.

7.2. Безопасность и безвредность для потребителей муниципальной Услуги должны обеспечиваться соблюдением действующих санитарных норм и правил, нормативов и отраслевых стандартов, предупреждающих отрицательное воздействие процесса чтения на здоровье (зрение) людей.

VIII. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей
8.1. Равный доступ всех лиц, имеющих право на получение муниципальной Услуги, обеспечивается согласно действующему законодательству.

8.2. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной Услуги потребители могут обращаться по следующим адресам или по телефону:

- юридический адрес: 663981, РФ, Красноярский край, г. Бородино, ул. Горького, 7;

- адрес электронной почты редакции: borvest@safebox и borvest00@mail.ru;
- график работы редакции: понедельник-пятница: с 8.00 до 17.00;
- обед с 12.00 до 13.00;

- выходные дни - суббота, воскресенье;

- телефон/факс для справок: 8 (39168) 4-49-89.

IX. Требования к кадровому обеспечению предоставления Услуги
9.1. Оказание муниципальной Услуги осуществляется персоналом, связанным с редакцией трудовыми или иными договорными отношениями.
9.2. 80 процентов сотрудников Редакции имеют высшее специальное образование и стаж работы по специальности не менее одного года.
9.3. К сотрудникам Редакции предъявляются требования, установленные законодательством Российской Федерации, внутренними нормативными правовыми актами Редакции.

9.4. Переподготовка и повышение квалификации сотрудников Редакции, участвующих в предоставлении муниципальной Услуги, должны осуществляться по мере необходимости.
X. Требование к уровню информационного обеспечения Услуги
10.1. Информация об оказываемой муниципальной Услуге находится в помещении Редакции, а также доводится до получателей любым способом, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации, обеспечивающим доступность данной информации для потребителей.

10.2. Полнота ответа на звонки, письма о возможности получения муниципальной услуги.

10.3. Состав информации о муниципальной Услуге включает в себя:

- наименование муниципальной Услуги;

- сведения о периодическом печатном издании: наименование издания; Учредители; сведения о регистрации издания; фамилия, инициалы редактора; порядковый номер выпуска, дата выхода и дата подписания в печать; почтовый индекс; тираж; пометка о цене; адреса и телефоны редакции; адрес типографии.
XI. Порядок контроля за соблюдением качества Услуги и требования 
к организации учета мнения потребителей о качестве Услуги
11.1. Работа редакции в области качества услуги направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуги.

11.2. Редакция организует внутреннюю систему контроля за деятельностью сотрудников по оказанию услуги на ее соответствие стандартам, другим нормативным правовым актам в области средств массовой информации. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

11.3. Ответственность за выполнение требований, предъявляемых к качеству оказания муниципальной услуги, несет редактор.

11.4. Редактор представляет Редакцию в отношениях с Учредителем, распространителем, гражданами, объединениями граждан, предприятиями, учреждениями, организациями, государственными органами, в суде.

11.5. Обращения потребителей о качестве предоставления Услуги рассматриваются Редакцией в порядке, установленном законодательством. 
XII. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта
12.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся  потребителем муниципальной услуги. 

 12.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта (далее – Заявитель) может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- жалоба на нарушение требований Стандарта Редактору;

- жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию г. Бородино;

- обращение в суд.
XIII. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований Стандарта в администрацию г. Бородино
13.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в администрацию г. Бородино на имя главы г. Бородино, либо на имя должностного лица, курирующего данное направление деятельности.

13.2. Подача и рассмотрение жалобы в администрацию г. Бородино осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

13.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее - Проверочных действий) осуществляет ответственное структурное  подразделение, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного подразделения.

13.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

13.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки. В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии с п.п. 13.6-13.11.

13.6. Факт нарушения требований Стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

13.7. Ответственное структурное подразделение г. Бородино может осуществить проверочные действия:

- посредством поручения Редактору, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить ответственных за это сотрудников;

- собственными силами.

13.8. Установление факта нарушения требований Стандарта силами Редакции осуществляется посредством проведения Редактором проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта определяются в соответствии с поручением ответственного подразделения администрации г. Бородино.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования Редактор:

- устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

- привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта к ответственности;

- представляет ответственному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

13.9. По результатам осуществленных проверочных действий ответственное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки;

- обеспечивает применение мер ответственности к Редактору.
13.10. В сроки, установленные Федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя Заявителя должно быть направлено официальное письмо. 
XIV. Ответственность за нарушение требований Стандарта
14.1. Ответственность сотрудников Редакции: меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам Редакции устанавливаются Редактором в  соответствии с внутренними документами Редакции и требованиями настоящего Стандарта.
14.2. Ответственность за нарушение требований Стандарта главного редактора

К ответственности за нарушение требований Стандарта может быть привлечен Редактор по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения администрации г. Бородино или судебного решения. 


